REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA - ,AUTOZABA' (SaaS)

Obowigzuje od: 01.10.2025

Ostatnia aktualizacja: 01.10.2025

Ustugodawca: Dmytro Bliakharchuk, prowadzacy jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg pod firma
CloudDevs, NIP: 5243006270, REGON: 528603362, e-mail: autozaba@ainything.pl, dalej: ,Ustugodawca".
Serwis / Program: aplikacja ,AutoZaba" (SaaS) dostepna pod adresem https://autozaba.pl i — jesli dotyczy
- w aplikacjach mobilnych.

Kontakt prawny / DSA: autozaba@ainything.pl (zgtoszenia tresci nielegalnych i wnioski organdéw
publicznych).

Kontakt wsparcia: autozaba@ainything.pl / https://autozaba.pl/kontakt

Akceptacja Regulaminu (np. poprzez zaznaczenie checkboxu ,Akceptuje Regulamin” przy rejestracji lub

zamowieniu) jest réwnoznaczna z zawarciem umowy o s$wiadczenie ustug droga elektroniczng z

Ustugodawcg na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia

Regulamin przed zawarciem umowy oraz w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

§1. Definicje

o Program / Ustuga / SaaS - oprogramowanie ,AutoZaba” udostepniane w modelu ustugowym przez
Ustugodawce.

e Konto - przydzielona Klientowi przestrzen i konfiguracja Programu.

o Klient - przedsiebiorca (w szczegdlnosci JDG) zawierajgcy umowe z Ustugodawca.
o Uzytkownik — osoba, ktérej Klient przyznat dostep do Konta (np. wtasciciel, wspétpracownik, pracownik).
¢ Pakiet — wariant funkcjonalny, limitowy i cenowy Ustugi.

o Dane Klienta — wszelkie dane (osobowe i nieosobowe) wprowadzane lub generowane w Programie; w
szczegolnosci: dane kadrowe, grafiki pracy, ewidencja wejs¢/wyjs¢, urlopy, rozliczenia zmian, raporty,
konfiguracje.

¢ Nielegalne Tresci — informacje, ktorych przechowywanie lub rozpowszechnianie jest niezgodne z

prawem UE lub prawa panstwa cztonkowskiego (w tym naruszenia IP, débr osobistych, mowa nienawisci,

tresci przestepcze).
o Okres Aktywacji — optacony okres swiadczenia Ustugi (miesigc/rok).

o Subskrypcja cykliczna — model, w ktérym Okres Aktywacji odnawia sie automatycznie, o ile Klient nie
zrezygnuje zgodnie z §4.
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¢ Subskrypcja jednorazowa — model bez automatycznego odnowienia; umowa wygasa z koncem
optaconego Okresu Aktywaciji.

o Okres Eksportu Danych - 60 dni po zakoriczeniu Okresu Aktywacji (niewznowieniu lub rozwigzaniu
umowy) na pobranie danych przed ich usunieciem.

e DPA - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatgcznik nr 1).

82. Rodzaje i zakres ustug

1. Ustugodawca udostepnia Program do zarzadzania grafikami pracy, ewidencjg czasu, rozliczeniami zmian
i raportowaniem, wraz z funkcjami pomocniczymi.

2. Szczegotowy opis funkcji i limitéw kazdego Pakietu oraz cennik dostepne sg na stronie
https://autozaba.pl/cennik.

3. Ustuga swiadczona jest wytgcznie na rzecz przedsiebiorcow. Jezeli Klient spetnia kryteria
»przedsiebiorcy na prawach konsumenta" (PNPK) dla danej umowy (tj. umowa nie ma dla niego
charakteru zawodowego), stosuje sie odpowiednio przepisy bezwzglednie obowigzujace o ochronie
konsumenta — a postanowienia Regulaminu nie mogg ich wytgczac.

§3. Warunki swiadczenia ustug (wymagania techniczne,
bezpieczenstwo)

1. Wymagania: aktualna wersja przegladarki (Chrome/Firefox/Safari), wtgczone cookies i JavaScript,
stabilne tgcze internetowe, aktywny e-mail; zalecana rozdzielczo$¢ = 1366x768.

2. Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne adekwatne do ryzyk, w tym szyfrowanie
transmisji (TLS), kontroli dostepu, kopie zapasowe, logowanie zdarzen, monitoring dostepnosci i testy
bezpieczenstwa.

3. Ustuga zalezy od zewnetrznych dostawcoéw (hosting, ptatnosci, e-mail/SMS, analityka). Lista
podprocesoréow — Zatgcznik B.

§4. Warunki zawierania i rozwigzywania umowy

1. Do zawarcia umowy dochodzi poprzez rejestracje konta/ztozenie zamowienia i akceptacje Regulaminu
(click-wrap).

2. Subskrypcja cykliczna: Umowa odnawia sie automatycznie na kolejny Okres Aktywacji, chyba ze
najpézniej 10 dni przed koncem biezgcego Okresu Klient wysle e-mail rezygnacyjny na
autozaba@ainything.pl z tematem ,Rezygnacja z odnowienia AutoZaba”. Rezygnacja skutkuje
zakonczeniem z uptywem biezgcego Okresu.
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. Subskrypcja jednorazowa: Umowa wygasa automatycznie z koricem optaconego Okresu Aktywacji, jezeli

kolejny Okres nie zostanie optacony przed jego uptywem.

. Ustugodawca moze rozwigzaé umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie: (a) razacego lub

powtarzajgcego sie naruszenia Regulaminu, (b) braku zaptaty po bezskutecznym wezwaniu, (c)
wykorzystywania Ustugi do dziatan niezgodnych z prawem lub naruszajgcych bezpieczenstwo systemu.

. Po zakonczeniu $wiadczenia (brak odnowienia, wygasniecie subskrypcji jednorazowej lub rozwigzanie

przez Ustugodawce) Klient ma 60 dni na eksport Danych Klienta zgodnie z §10.

. Forma rezygnacji po stronie Klienta: wytgcznie e-mail na autozaba@ainything.pl (temat: ,Rezygnacja z

odnowienia AutoZaba").

. Tres¢ wiadomosci: nazwa firmy, NIP, e-mail logowania / ID konta, jednoznaczne oswiadczenie o

rezygnacji z odnowienia.

85. Rejestracja, konto i autoryzacje

. Osoba dokonujaca rejestracji oSwiadcza, ze jest uprawniona do dziatania w imieniu Klienta.

. Klient odpowiada za prawdziwos¢ i aktualnos¢ danych konta i rozliczeniowych; aktualizacja niezwtocznie,

nie pozniej niz w 7 dni od zmiany.

. Klient zarzadza uprawnieniami Uzytkownikéw i ponosi odpowiedzialnos¢ za ich dziatania w Programie.

. Zakazane jest: (a) obchodzenie zabezpieczen, (b) reverse engineering poza zakresem dozwolonym

prawem, (c) upload/udostepnianie Nielegalnych Tresci, (d) korzystanie sprzeczne z przeznaczeniem lub

Regulaminem.

. Ustugodawca moze stosowac automatyczne i manualne mechanizmy wykrywania naduzy¢ i

bezpieczenstwa.

§6. Moderacja i zgtaszanie tresci (DSA)

1.

Ustugodawca nie prowadzi ogélnego nadzoru nad tresciami Klienta (brak generalnego obowigzku
monitorowania).

. Zgtoszenia Nielegalnych Tresci: przez formularz https://forms.gle/c620z5rdg9C80s3E6 lub e-mail

autozaba@ainything.pl. Zgtoszenie powinno zawieraé: (i) link/identyfikator tresci, (ii) opis naruszenia i
podstawe prawng, (iii) dane zgtaszajgcego.

. Decyzje moderacyjne (usuniecie/ograniczenie tresci lub dostepéw, zawieszenie konta) sg uzasadniane i

komunikowane na trwatym nosniku (np. e-mail), z informacjg o srodkach odwotawczych.

. Ustugodawca moze niezwtocznie zawiesi¢ dostep w razie oczywiscie bezprawnych tresci, powaznego

ryzyka szkody lub powtarzajgcych sie naruszen.

. Zadania organdw publicznych sg obstugiwane przez kanat autozaba@ainything.pl; Ustugodawca

weryfikuje podstawe prawng i zakres zgdania.
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§7. Optaty i ptatnosci

1. Ceny podawane sg w PLN (netto), do ktérych dolicza sie VAT, o ile jest nalezny.

2. Ptatnosc¢ z gory za Okres Aktywaciji: operator ptatnosci Przelewy24 albo przelew na rachunek 77 1020
1042 0000 8902 0589 2379 (PKO SA). Termin ptatnosci: 7 dni od wystawienia faktury.

3. Brak zaptaty: po bezskutecznym wezwaniu (e-mail + dodatkowy kanat) Ustugodawca moze zablokowa¢
Konto; po 14 dniach od blokady — rozwigza¢ umowge i przystgpic¢ do usuniecia danych zgodnie z §10.

4. Zmiana Pakietu: upgrade — doptata proporcjonalna; downgrade — obowigzuje od kolejnego Okresu
Aktywaciji.

§8. Licencja i prawa wtasnosci intelektualnej

1. Klient otrzymuje niewytgczng, nieprzenoszalng licencje na korzystanie z Programu wytgcznie na potrzeby
witasnej dziatalnosci, w granicach i przez czas trwania Okresu Aktywacji.

2. Zabronione jest udzielanie sublicencji, odsprzedaz lub udostepnianie Programu osobom trzecim poza
uprawnionymi Uzytkownikami.
3. Materiaty informacyjne (w tym moduty edukacyjne) sg chronione prawami autorskimi; kopiowanie i

publiczne rozpowszechnianie wymaga zgody.

4. Zgtaszanie naruszen IP: autozaba@ainything.pl.

89. Odpowiedzialnos¢ i SLA

1. Ustugodawca dazy do miesiecznej dostepnosci Ustugi na poziomie 2 99% (CET/CEST), z wytgczeniem
planowych prac serwisowych (zapowiadanych = 48 h wczesniej) i sity wyzszej.

2. Kredyty serwisowe: 0,5% miesiecznej optaty za kazde petne 0,1 p.p. ponizej 99,0%, maksymalnie 25%
optaty miesiecznej; realizowane na wniosek Klienta w nastepnym Okresie Aktywacji.

3. Catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy ograniczona jest do 12-krotnosci sredniego miesiecznego wynagrodzenia
zaptaconego przez Klienta w ostatnich 12 miesigcach (nie mniej niz 10 000 PLN), z wytgczeniem szkdd
wyrzgdzonych umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa.

4. Ustugodawca nie odpowiada za szkody wynikte z: (i) nieprawidtowych danych wej$ciowych, (ii)
korzystania niezgodnie z przeznaczeniem, (iii) zdarzen po stronie niezaleznych dostawcéw (hosting,
operatorzy), przy dochowaniu nalezytej starannosci, (iv) sity wyzszej.
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§10. Portowalnosé i usuwanie danych

1. Po zakonczeniu Okresu Aktywacji (brak odnowienia) lub rozwigzaniu umowy przez Ustugodawce Klient
zachowuje dostep do eksportu Danych Klienta przez 60 dni (Okres Eksportu Danych).

2. Eksport udostepniany jest w formatach powszechnych i maszynowo odczytywalnych (np.
CSV/JSON/PDF dla raportéw).

3. Po uptywie 60 dni dane sg planowo usuwane z systeméw operacyjnych; kopie zapasowe nadpisywane sg
w standardowych cyklach retencji (do 30 dni), chyba ze prawo wymaga dtuzszego przechowywania.

4. Wytaczone z eksportu sg elementy stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Ustugodawcy lub objete jego
prawami IP (np. logika algorytmiczna), o ile wytaczenie nie uniemozliwia odtworzenia danych
biznesowych Klienta.

§11. Dane osobowe i prywatnosé

1. Klient jest administratorem danych osobowych wprowadzanych do Programu i oswiadcza, ze posiada
podstawe prawng ich przetwarzania.

2. Z chwilg wprowadzenia danych do Programu Klient powierza ich przetwarzanie Ustugodawcy na
zasadach okreslonych w DPA (Zatacznik nr 1).

3. Dane przedstawicieli Klienta oraz uzytkownikéw Serwisu przetwarzane sg zgodnie z Polityka
prywatnosci dostepng pod https://autozaba.pl/polityka-prywatnosci.

4. Dane nieosobowe/operacyjne pozostajg wtasnoscig Klienta; Ustugodawca moze je przetwarzac w celu
Swiadczenia Ustugi, doskonalenia i statystyki — w formie zanonimizowanej lub zagregowane;.

5. Lokalizacja przetwarzania, srodki bezpieczenstwa i lista podprocesoréw — Zatgcznik B.

6. Naruszenia ochrony danych osobowych zgtaszane sg Klientowi bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w 36
godzin od stwierdzenia, wraz z wymaganymi informacjami.

§12. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Ustugi mozna sktada¢ e-mailem na adres autozaba@ainything.pl lub przez
formularz wsparcia https://autozaba.pl/kontakt.

2. Reklamacja powinna zawierac¢: oznaczenie Klienta, opis nieprawidtowosci, date/godzine zdarzenia i
zadanie oraz preferowany kanat odpowiedzi.

3. Termin rozpatrzenia reklamacji: 30 dni od otrzymania kompletnej reklamacji.

§13. Zmiany Regulaminu i cen
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1. Ustugodawca moze zmienia¢ Regulamin z waznych przyczyn (zmiana prawa, technologii, zakresu ustug,
modelu biznesowego, bezpieczenstwa).

2. 0 zmianach informuje co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie (Panel/e-mail).

3. W przypadku zmian istotnych (np. ceny, zakresu ustug, danych/portowania) Klient moze ztozy¢ sprzeciw i
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na koniec biezgcego Okresu Aktywacji, bez dodatkowych kosztéw.

4. Zmiany cennika obowigzujg od kolejnego Okresu Aktywacji i sg ogtaszane w Serwisie oraz/lub e-mailem.

§14. Poufnosé

1. Strony zachowujg w poufnosci informacje techniczne, handlowe i organizacyjne uzyskane w zwigzku z
wykonywaniem umowy, z wytgczeniem informacji publicznie dostepnych.

2. Obowigzek poufnosci trwa przez 3 lata po zakonczeniu swiadczenia Ustug.

815. Sita wyzsza

Strony nie odpowiadajg za niewykonanie zobowigzan spowodowane zdarzeniami sity wyzszej (m.in. kleski
zywiotowe, wojna, strajki generalne, awarie o zasiegu operatorskim), o ile niezwtocznie powiadomia druga
Strone i podejmg rozsadne dziatania ograniczajgce skutki; terminy ulegajg zawieszeniu na czas trwania
zdarzenia.

§16. Prawo wiasciwe i spory

1. Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

2. Spory beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy wedtug siedziby pozwanego (chyba ze Strony
uzgodnig inaczej).

§17. Postanowienia koncowe

1. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem umowy oraz po akceptacji — na trwatym
nosniku (link z PDF).

2. Brak ogélnego monitoringu tresci Klienta (z zastrzezeniem §6).

3. Niewaznos¢ lub nieskutecznosc¢ ktoregokolwiek postanowienia nie wptywa na waznos¢ pozostatych
postanowien Regulaminu; zamiast postanowienia niewaznego zastosowanie znajduje przepis prawa lub
postanowienie mozliwie najblizsze celowi gospodarczemu Regulaminu.



4. Integralng czes$¢ Regulaminu stanowig zatgczniki: DPA (Zatacznik nr 1), SLA (Zatacznik nr 2),
Cennik/Pakiety (Zatacznik nr 3), Lista podprocesoréw (Zatacznik B).

ZALACZNIK NR 1 — DPA (UMOWA POWIERZENIA
DANYCH)

Administrator: Klient.
Procesor: Ustugodawca.
1. Przedmiot i cel

Powierzenie przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustugi ,AutoZaba”.

2. Podstawa i charakter przetwarzania

Przetwarzanie na udokumentowane polecenie Administratora; cele: $wiadczenie Ustugi, wsparcie,
bezpieczenstwo, billing.

3. Obowiazki Procesora

e przetwarzanie wytgcznie na udokumentowane polecenie; informowanie, jesli polecenie narusza prawo;
e zapewnienie poufnosci i upowaznien osob przetwarzajgcych;

e stosowanie sSrodkéw art. 32 RODO;

e prowadzenie rejestru kategorii czynnosci;

e pomoc w realizacji praw oséb, obowigzkéw z art. 32-36;

e po zakonczeniu $wiadczenia — zwrdcenie lub usuniecie danych zgodnie z decyzjg Administratora (z
wyjatkami wynikajgcymi z prawa);

 udostepnianie informacji i umozliwienie audytéw (z zachowaniem tajemnicy i bezpieczernstwa).

4. Podprocesorzy

Zgoda ogdlna Administratora na podprocesoréow. Lista — Zatgcznik B. Zmiany ogtaszane min. 14 dni
wczesniej; Administrator moze wnies¢ sprzeciw w ciggu 7 dni z waznych powodéw.

5. Transfery poza EOG

Dopuszczalne przy zapewnieniu odpowiednich zabezpieczen (decyzje stwierdzajgce odpowiedni poziom
ochrony, SCC, BCR lub inne zgodne z prawem mechanizmy).

6. Naruszenia



Zgtoszenie naruszenia bez zbednej zwtoki, w miare mozliwosci nie pdzniej niz w 36 godzin od stwierdzenia, z

informacjami wymaganymi prawem; wspotpraca przy zawiadamianiu organu/osob.

7. Audyty

Audyt na 30 dni uprzedzenia; minimalizacja zakitocen; koszty po stronie Administratora, chyba ze audyt

wykaze istotne naruszenia — wtedy uzasadnione koszty po stronie Procesora.

8. Czas trwania

Obowigzuje przez czas trwania umowy o swiadczenie Ustugi; po zakoriczeniu — usuniecie lub zwrot danych w

terminie do 60 dni, chyba ze prawo wymaga dtuzszej retenc;ji.

ZALACZNIK A (do DPA) - Szczegéty

Kategorie danych: identyfikacyjne (imig, nazwisko), kontaktowe (e-mail, tel.), zatrudnieniowe (stanowisko,
wymiar, stawka), operacyjne (grafiki, wej$cia/wyjscia, urlopy), rozliczeniowe (zaliczki/niedobory),
techniczne (IP, loginy/hash).

Kategorie osob: pracownicy, wspoétpracownicy, administratorzy i managerowie wskazani przez Klienta.

Srodki bezpieczenstwa: szyfrowanie transmisji, backupy, kontrola dostepu, logowanie zdarzen,
monitoring dostepnosci, testy skutecznosci.

Kontakt ds. ochrony danych (Procesor): autozaba@ainything.pl

ZALACZNIK NR 2 - SLA (STRESZCZENIE)

Dostepnos¢ miesieczna: > 99% (poza planowg konserwacjg, sitg wyzszg).
Kredyty: 0,5% optaty miesiecznej za kazde petne 0,1 p.p. ponizej 99,0% — maks. 25%.
Okna serwisowe: ogtaszane z wyprzedzeniem = 48 h.

Wsparcie: (opis kanatéw zostanie udostepniony w Regulaminie po wdrozeniu dedykowanych funkcji
panelowych).

ZALACZNIK NR 3 — CENNIK | PAKIETY

Tabela Pakietéw, limitow i cen — patrz https://autozaba.pl/cennik.

ZALACZNIK B - Lista podprocesorow
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DigitalOcean LLC Hosting, przechowywanie danych, backup EOG (Niemcy/Frankfurt)
Google LLC Wysytka powiadomien e-mail USA/EOG (SCC/DPF)

PayPro S.A. Obstuga ptatnosci (Przelewy24) Polska

Informacja o ,przedsiebiorcy na prawach konsumenta” (PNPK)

Jezeli Klientem jest osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, a zawierana umowa nie ma dla niej
charakteru zawodowego, postanowienia Regulaminu podlegajg odpowiednim przepisom o ochronie
konsumenta (w szczegdlnosci w zakresie klauzul niedozwolonych i rekojmi). W takim przypadku
postanowienia sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami nie wigzg Klienta.

Logika akceptacji i dowody
Ustugodawca utrwala akceptacje Regulaminu: data/godzina, adres IP, dane konta, wersja Regulaminu. Kopia
Regulaminu przesytana jest Klientowi e-mailem (PDF) po akceptacji.

Kontakt korespondencyjny
CloudDevs

Dmytro Bliakharchuk
autozaba@ainything.pl

REGULAMIN $WIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA - ,AUTOZABA' (SaaS)

Obowigzuje od: 01.10.2025

Ostatnia aktualizacja: 01.10.2025

Ustugodawca: Dmytro Bliakharchuk, prowadzacy jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg pod firma
CloudDevs, NIP: 5243006270, REGON: 528603362, e-mail: autozaba@ainything.pl, dalej: ,Ustugodawca".
Serwis / Program: aplikacja ,AutoZaba" (SaaS) dostepna pod adresem https://autozaba.pl i — jesli dotyczy
- w aplikacjach mobilnych.

Kontakt prawny / DSA: autozaba@ainything.pl (zgtoszenia tresci nielegalnych i wnioski organéw
publicznych).

Kontakt wsparcia: autozaba@ainything.pl / https://autozaba.pl/kontakt

Akceptacja Regulaminu (np. poprzez zaznaczenie checkboxu ,Akceptuje Regulamin” przy rejestracji lub
zamowieniu) jest réwnoznaczna z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng z
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Ustugodawcg na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia
Regulamin przed zawarciem umowy oraz w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

§1. Definicje

e Program / Ustuga / SaaS - oprogramowanie ,AutoZaba” udostepniane w modelu ustugowym przez
Ustugodawce.

e Konto - przydzielona Klientowi przestrzen i konfiguracja Programu.

¢ Klient - przedsiebiorca (w szczegdlnosci JDG) zawierajgcy umowe z Ustugodawca.

o Uzytkownik — osoba, ktérej Klient przyznat dostep do Konta (np. wtasciciel, wspétpracownik, pracownik).
¢ Pakiet — wariant funkcjonalny, limitowy i cenowy Ustugi.

o Dane Klienta - wszelkie dane (osobowe i nieosobowe) wprowadzane lub generowane w Programie; w
szczegolnosci: dane kadrowe, grafiki pracy, ewidencja wejs¢/wyjs¢, urlopy, rozliczenia zmian, raporty,
konfiguracje.

* Nielegalne Tresci — informacje, ktérych przechowywanie lub rozpowszechnianie jest niezgodne z
prawem UE lub prawa panstwa cztonkowskiego (w tym naruszenia IP, débr osobistych, mowa nienawisci,
tredci przestepcze).

o Okres Aktywacji — optacony okres $swiadczenia Ustugi (miesigc/rok).

e Subskrypcja cykliczna — model, w ktérym Okres Aktywacji odnawia sie automatycznie, o ile Klient nie
zrezygnuje zgodnie z §4.
e Subskrypcja jednorazowa — model bez automatycznego odnowienia; umowa wygasa z koricem

optaconego Okresu Aktywacji.

o Okres Eksportu Danych - 60 dni po zakoriczeniu Okresu Aktywacji (niewznowieniu lub rozwigzaniu
umowy) na pobranie danych przed ich usunigciem.

e DPA - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatacznik nr 1).

§2. Rodzaje i zakres ustug

1. Ustugodawca udostepnia Program do zarzgdzania grafikami pracy, ewidencjg czasu, rozliczeniami zmian
i raportowaniem, wraz z funkcjami pomocniczymi.

2. Szczegotowy opis funkeiji i limitdw kazdego Pakietu oraz cennik dostepne sg na stronie
https://autozaba.pl/cennik.

3. Ustuga swiadczona jest wytgcznie na rzecz przedsiebiorcow. Jezeli Klient spetnia kryteria
»przedsiebiorcy na prawach konsumenta" (PNPK) dla danej umowy (tj. umowa nie ma dla niego
charakteru zawodowego), stosuje sie odpowiednio przepisy bezwzglednie obowigzujace o ochronie
konsumenta — a postanowienia Regulaminu nie mogg ich wytgczac.


https://autozaba.pl/cennik

§3. Warunki $wiadczenia ustug (wymagania techniczne,
bezpieczenstwo)

1. Wymagania: aktualna wersja przegladarki (Chrome/Firefox/Safari), wtgczone cookies i JavaScript,
stabilne tgcze internetowe, aktywny e-mail; zalecana rozdzielczos¢ = 1366x768.

2. Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne adekwatne do ryzyk, w tym szyfrowanie
transmisji (TLS), kontroli dostepu, kopie zapasowe, logowanie zdarzen, monitoring dostepnosci i testy
bezpieczenstwa.

3. Ustuga zalezy od zewnetrznych dostawcow (hosting, ptatnosci, e-mail/SMS, analityka). Lista
podprocesoréw — Zatgcznik B.

84. Warunki zawierania i rozwigzywania umowy

1. Do zawarcia umowy dochodzi poprzez rejestracje konta/ztozenie zamdwienia i akceptacje Regulaminu
(click-wrap).

2. Subskrypcja cykliczna: Umowa odnawia sie automatycznie na kolejny Okres Aktywacji, chyba ze
najpézniej 10 dni przed koncem biezgcego Okresu Klient wysle e-mail rezygnacyjny na
autozaba@ainything.pl z tematem ,Rezygnacja z odnowienia AutoZaba”. Rezygnacja skutkuje
zakonczeniem z uptywem biezgcego Okresu.

3. Subskrypcja jednorazowa: Umowa wygasa automatycznie z konicem optaconego Okresu Aktywaciji, jezeli
kolejny Okres nie zostanie optacony przed jego uptywem.

4. Ustugodawca moze rozwigzaé umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie: (a) razacego lub
powtarzajgcego sie naruszenia Regulaminu, (b) braku zaptaty po bezskutecznym wezwaniu, (c)
wykorzystywania Ustugi do dziatan niezgodnych z prawem lub naruszajgcych bezpieczenstwo systemu.

5. Po zakonczeniu $wiadczenia (brak odnowienia, wygasniecie subskrypcji jednorazowej lub rozwigzanie
przez Ustugodawce) Klient ma 60 dni na eksport Danych Klienta zgodnie z §10.

6. Forma rezygnacji po stronie Klienta: wytacznie e-mail na autozaba@ainything.pl (temat: ,Rezygnacja z
odnowienia AutoZaba").

7. Tres¢ wiadomosci: nazwa firmy, NIP, e-mail logowania / ID konta, jednoznaczne oswiadczenie o
rezygnacji z odnowienia.

85. Rejestracja, konto i autoryzacje

1. Osoba dokonujgca rejestracji oswiadcza, ze jest uprawniona do dziatania w imieniu Klienta.

2. Klient odpowiada za prawdziwos¢ i aktualnos¢ danych konta i rozliczeniowych; aktualizacja niezwtocznie,
nie pozniej niz w 7 dni od zmiany.
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3. Klient zarzadza uprawnieniami Uzytkownikéw i ponosi odpowiedzialnos¢ za ich dziatania w Programie.

4. Zakazane jest: (a) obchodzenie zabezpieczen, (b) reverse engineering poza zakresem dozwolonym
prawem, (c) upload/udostepnianie Nielegalnych Tresci, (d) korzystanie sprzeczne z przeznaczeniem lub
Regulaminem.

5. Ustugodawca moze stosowac automatyczne i manualne mechanizmy wykrywania naduzy¢ i

bezpieczenstwa.

§6. Moderacja i zgtaszanie tresci (DSA)

1. Ustugodawca nie prowadzi ogélnego nadzoru nad tresciami Klienta (brak generalnego obowigzku
monitorowania).

2. Zgtoszenia Nielegalnych Tresci: przez formularz https://forms.gle/c620z5rdg9C80s3E6 lub e-mail
autozaba@ainything.pl. Zgtoszenie powinno zawiera¢: (i) link/identyfikator tresci, (ii) opis naruszenia i
podstawe prawng, (iii) dane zgtaszajgcego.

3. Decyzje moderacyjne (usuniecie/ograniczenie tresci lub dostepdw, zawieszenie konta) sg uzasadniane i

komunikowane na trwatym nos$niku (np. e-mail), z informacjg o srodkach odwotawczych.

4. Ustugodawca moze niezwtocznie zawiesi¢ dostep w razie oczywiscie bezprawnych tresci, powaznego
ryzyka szkody lub powtarzajgcych sie naruszen.

5. Zgdania organ6ow publicznych sg obstugiwane przez kanat autozaba@ainything.pl; Ustugodawca
weryfikuje podstawe prawng i zakres zadania.

§7. Optaty i ptatnosci

1. Ceny podawane sg w PLN (netto), do ktérych dolicza sie VAT, o ile jest nalezny.

2. Ptatnos¢ z gory za Okres Aktywacji: operator ptatnosci Przelewy24 albo przelew na rachunek 77 1020
1042 0000 8902 0589 2379 (PKO SA). Termin ptatnosci: 7 dni od wystawienia faktury.

3. Brak zaptaty: po bezskutecznym wezwaniu (e-mail + dodatkowy kanat) Ustugodawca moze zablokowa¢
Konto; po 14 dniach od blokady — rozwigza¢ umowe i przystgpi¢ do usuniecia danych zgodnie z §10.

4. Zmiana Pakietu: upgrade — doptata proporcjonalna; downgrade — obowigzuje od kolejnego Okresu
Aktywaciji.

88. Licencja i prawa wilasnosci intelektualnej

1. Klient otrzymuje niewytgczng, nieprzenoszalng licencje na korzystanie z Programu wytgcznie na potrzeby
witasnej dziatalnos$ci, w granicach i przez czas trwania Okresu Aktywacji.
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2. Zabronione jest udzielanie sublicencji, odsprzedaz lub udostepnianie Programu osobom trzecim poza
uprawnionymi Uzytkownikami.

3. Materiaty informacyjne (w tym moduty edukacyjne) sg chronione prawami autorskimi; kopiowanie i
publiczne rozpowszechnianie wymaga zgody.

4. Zgtaszanie naruszen IP: autozaba@ainything.pl.

8§9. Odpowiedzialnosé i SLA

1. Ustugodawca dazy do miesiecznej dostepnosci Ustugi na poziomie 2 99% (CET/CEST), z wytgczeniem
planowych prac serwisowych (zapowiadanych > 48 h wczesniej) i sity wyzsze;.

2. Kredyty serwisowe: 0,5% miesiecznej optaty za kazde petne 0,1 p.p. ponizej 99,0%, maksymalnie 25%
optaty miesiecznej; realizowane na wniosek Klienta w nastepnym Okresie Aktywacji.

3. Catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy ograniczona jest do 12-krotnosci Sredniego miesiecznego wynagrodzenia
zaptaconego przez Klienta w ostatnich 12 miesigcach (nie mniej niz 10 000 PLN), z wytgczeniem szkéd
wyrzgdzonych umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa.

4. Ustugodawca nie odpowiada za szkody wynikte z: (i) nieprawidtowych danych wejsciowych, (ii)
korzystania niezgodnie z przeznaczeniem, (iii) zdarzen po stronie niezaleznych dostawcoéw (hosting,
operatorzy), przy dochowaniu nalezytej starannosci, (iv) sity wyzszej.

§10. Portowalnosé i usuwanie danych

1. Po zakonczeniu Okresu Aktywacji (brak odnowienia) lub rozwigzaniu umowy przez Ustugodawce Klient
zachowuje dostep do eksportu Danych Klienta przez 60 dni (Okres Eksportu Danych).

2. Eksport udostepniany jest w formatach powszechnych i maszynowo odczytywalnych (np.
CSV/JSON/PDF dla raportéw).

3. Po uptywie 60 dni dane sg planowo usuwane z systeméw operacyjnych; kopie zapasowe nadpisywane sg
w standardowych cyklach retencji (do 30 dni), chyba ze prawo wymaga dtuzszego przechowywania.

4. Wytgczone z eksportu sg elementy stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Ustugodawcy lub objete jego
prawami IP (np. logika algorytmiczna), o ile wytaczenie nie uniemozliwia odtworzenia danych
biznesowych Klienta.

§11. Dane osobowe i prywatnosé

1. Klient jest administratorem danych osobowych wprowadzanych do Programu i oswiadcza, ze posiada
podstawe prawng ich przetwarzania.
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2. Z chwilg wprowadzenia danych do Programu Klient powierza ich przetwarzanie Ustugodawcy na
zasadach okreslonych w DPA (Zatacznik nr 1).

3. Dane przedstawicieli Klienta oraz uzytkownikow Serwisu przetwarzane sg zgodnie z Polityka
prywatnosci dostepng pod https://autozaba.pl/polityka-prywatnosci.

4. Dane nieosobowe/operacyjne pozostajg wtasnoscia Klienta; Ustugodawca moze je przetwarzac¢ w celu
Swiadczenia Ustugi, doskonalenia i statystyki — w formie zanonimizowanej lub zagregowane;.

5. Lokalizacja przetwarzania, srodki bezpieczenstwa i lista podprocesorow — Zatgcznik B.

6. Naruszenia ochrony danych osobowych zgtaszane sg Klientowi bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w 36
godzin od stwierdzenia, wraz z wymaganymi informacjami.

§12. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce Ustugi mozna sktadac¢ e-mailem na adres autozaba@ainything.pl lub przez
formularz wsparcia https://autozaba.pl/kontakt.

2. Reklamacja powinna zawierac: oznaczenie Klienta, opis nieprawidtowosci, date/godzine zdarzenia i
zadanie oraz preferowany kanat odpowiedzi.

3. Termin rozpatrzenia reklamacji: 30 dni od otrzymania kompletnej reklamacji.

§13. Zmiany Regulaminu i cen

1. Ustugodawca moze zmienia¢ Regulamin z waznych przyczyn (zmiana prawa, technologii, zakresu ustug,
modelu biznesowego, bezpieczenstwa).

2. 0 zmianach informuje co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie (Panel/e-mail).

3. W przypadku zmian istotnych (np. ceny, zakresu ustug, danych/portowania) Klient moze ztozy¢ sprzeciw i
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na koniec biezgcego Okresu Aktywac;ji, bez dodatkowych kosztow.

4. Zmiany cennika obowigzujg od kolejnego Okresu Aktywacji i sg ogtaszane w Serwisie oraz/lub e-mailem.

8§14. Poufnosé

1. Strony zachowujg w poufnosci informacje techniczne, handlowe i organizacyjne uzyskane w zwigzku z
wykonywaniem umowy, z wytgczeniem informacji publicznie dostepnych.

2. Obowigzek poufnosci trwa przez 3 lata po zakonczeniu $wiadczenia Ustug.

815. Sita wyzsza
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Strony nie odpowiadajg za niewykonanie zobowigzan spowodowane zdarzeniami sity wyzszej (m.in. kleski
zywiotowe, wojna, strajki generalne, awarie o zasiegu operatorskim), o ile niezwtocznie powiadomia druga
Strone i podejmg rozsadne dziatania ograniczajgce skutki; terminy ulegajg zawieszeniu na czas trwania
zdarzenia.

8§16. Prawo wiasciwe i spory

1. Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

2. Spory beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy wedtug siedziby pozwanego (chyba ze Strony
uzgodnig inaczej).

§17. Postanowienia koncowe

1. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem umowy oraz po akceptacji — na trwalym
nosniku (link z PDF).

2. Brak ogélnego monitoringu tresci Klienta (z zastrzezeniem §6).

3. Niewaznos¢ lub nieskutecznosc¢ ktoregokolwiek postanowienia nie wptywa na waznos¢ pozostatych
postanowien Regulaminu; zamiast postanowienia niewaznego zastosowanie znajduje przepis prawa lub
postanowienie mozliwie najblizsze celowi gospodarczemu Regulaminu.

4. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig zatgczniki: DPA (Zatacznik nr 1), SLA (Zatacznik nr 2),
Cennik/Pakiety (Zatacznik nr 3), Lista podprocesoréw (Zatacznik B).

ZALACZNIK NR 1 — DPA (UMOWA POWIERZENIA
DANYCH)

Administrator: Klient.
Procesor: Ustugodawca.

1. Przedmiot i cel

Powierzenie przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustugi ,AutoZaba”.

2. Podstawa i charakter przetwarzania

Przetwarzanie na udokumentowane polecenie Administratora; cele: $wiadczenie Ustugi, wsparcie,
bezpieczenstwo, billing.



3. Obowiazki Procesora

e przetwarzanie wytgcznie na udokumentowane polecenie; informowanie, jesli polecenie narusza prawo;
e zapewnienie poufnosci i upowaznien osdb przetwarzajacych;

e stosowanie Srodkéw art. 32 RODO;

e prowadzenie rejestru kategorii czynnosci;

e pomoc w realizacji praw oséb, obowigzkoéw z art. 32-36;

e po zakonczeniu $wiadczenia — zwrdcenie lub usuniecie danych zgodnie z decyzjg Administratora (z
wyjatkami wynikajgcymi z prawa);

 udostepnianie informacji i umozliwienie audytéw (z zachowaniem tajemnicy i bezpieczenstwa).

4. Podprocesorzy

Zgoda ogolna Administratora na podprocesoréw. Lista — Zatgcznik B. Zmiany ogtaszane min. 14 dni
wczesniej; Administrator moze wnies¢ sprzeciw w ciggu 7 dni z waznych powodéw.

5. Transfery poza EOG

Dopuszczalne przy zapewnieniu odpowiednich zabezpieczen (decyzje stwierdzajace odpowiedni poziom
ochrony, SCC, BCR lub inne zgodne z prawem mechanizmy).

6. Naruszenia

Zgtoszenie naruszenia bez zbednej zwtoki, w miare mozliwosci nie pdzniej niz w 36 godzin od stwierdzenia, z
informacjami wymaganymi prawem; wspotpraca przy zawiadamianiu organu/osob.

7. Audyty

Audyt na 30 dni uprzedzenia; minimalizacja zaktécen; koszty po stronie Administratora, chyba ze audyt
wykaze istotne naruszenia — wtedy uzasadnione koszty po stronie Procesora.

8. Czas trwania

Obowigzuje przez czas trwania umowy o $wiadczenie Ustugi; po zakonczeniu — usuniecie lub zwrot danych w
terminie do 60 dni, chyba ze prawo wymaga dtuzszej retencji.

ZALACZNIK A (do DPA) — Szczegoéty

o Kategorie danych: identyfikacyjne (imie, nazwisko), kontaktowe (e-mail, tel.), zatrudnieniowe (stanowisko,
wymiar, stawka), operacyjne (grafiki, wej$cia/wyjscia, urlopy), rozliczeniowe (zaliczki/niedobory),
techniczne (IP, loginy/hash).

o Kategorie osob: pracownicy, wspotpracownicy, administratorzy i managerowie wskazani przez Klienta.

« Srodki bezpieczenstwa: szyfrowanie transmisji, backupy, kontrola dostepu, logowanie zdarzer,
monitoring dostepnosci, testy skutecznosci.

o Kontakt ds. ochrony danych (Procesor): autozaba@ainything.pl
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ZALACZNIK NR 2 - SLA (STRESZCZENIE)

Dostepnos¢ miesieczna: > 99% (poza planowg konserwacjg, sitg wyzszg).

Kredyty: 0,5% optaty miesiecznej za kazde petne 0,1 p.p. ponizej 99,0% — maks. 25%.

Okna serwisowe: ogtaszane z wyprzedzeniem = 48 h.

Wsparcie: (opis kanatéw zostanie udostepniony w Regulaminie po wdrozeniu dedykowanych funkcji
panelowych).

ZALACZNIK NR 3 — CENNIK | PAKIETY

Tabela Pakietéw, limitow i cen — patrz https://autozaba.pl/cennik.

ZALACZNIK B - Lista podprocesorow

DigitalOcean LLC Hosting, przechowywanie danych, backup EOG (Niemcy/Frankfurt)
Google LLC Wysytka powiadomien e-mail USA/EOG (SCC/DPF)
PayPro S.A. Obstuga ptatnosci (Przelewy24) Polska

Informacja o ,przedsiebiorcy na prawach konsumenta” (PNPK)

Jezeli Klientem jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, a zawierana umowa nie ma dla niej

charakteru zawodowego, postanowienia Regulaminu podlegajg odpowiednim przepisom o ochronie

konsumenta (w szczegdlnosci w zakresie klauzul niedozwolonych i rekojmi). W takim przypadku

postanowienia sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami nie wigzg Klienta.

Logika akceptacji i dowody

Ustugodawca utrwala akceptacje Regulaminu: data/godzina, adres IP, dane konta, wersja Regulaminu. Kopia

Regulaminu przesytana jest Klientowi e-mailem (PDF) po akceptacji.

Kontakt korespondencyjny
CloudDevs
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Dmytro Bliakharchuk
autozaba@ainything.pl
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